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CONOCENOS

Somos una empresa 100%
mexicana dedicada a la
Consultoria Empresarial con
enfoque de resultados.

Tenemos un respaldo de mas
de 10 anos en el mercado y
cobertura en toda la Republica
Mexicana.

Nuestras lineas de negocio
estan dirigidas a incrementar la
productividad y la
competitividad de las
empresas

) CORPORATIVO:
(. CONSULTING R, 800-439-61-05; 55 3603-2020

CHANGE MANAGEMENT @) www.cchmglobal.com




OBJETIVO
GENERAL

Brindar al participante el marco teorico y
practico de los Riesgos Psicosociales en
Mexico asi como los lineamientos legales
para la Implementacion de la Norma 035
acorde a los parametros y documentos de
la STPS.

Duracion: 4 sesiones de 4 horas.
Modalidad On line
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Valor Curricular

STPS



Objetivos Especificos

 |ldentificara los principales Riegos
Psicosocliales en la Empresa.

« Conocera los diferentes Métodos y
técnicas de Intervencion para el
Manejo de los riesgos Psicosociales
en la empresa.

« Conocera los lineamientos y los
parametros de la norma 035 de la
SRS,

« Desarrollard Estrategias
Organizacionales para la
Implementacion de la Norma 035
STPS.

« Evaluara los mecanismos legales y
normativos para el cumplimento legal
y documental para las auditorias

Internas y externas de la norma 035.
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MODULO 1

Riesgos Psicosociales

« Concepto.

» Marco Teorico.

* Antecedentes.

* Tipos de Riesgos Psicosociales.
* Condiciones Ambientales.
* Entorno Laboral.

* Condiciones de Trabajo.

» Gestion de Tareas.

* |dentificacion de Riesgos.
* Politica Empresarial.

» Marco Actual en México.
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MODULO 2

Manejo de Riesgos Psicosociales

* Manejo de Estrés en el Trabajo.

* Lineas de Accion.

* Medias de Control.

* Manejo Sindrome de Burnout.

* Origen y causas.

* Medias Preventivas.

 Estrategias de Intervencion.

* Medidas preventivas.

» Control y Prevenciodn internas.

* Acoso , Hostigamiento y Violencia Laboral.

 Medidas Empresariales para los Riegos
Psicosociales.

e Promocion de acciones de sensibilizacion
y capacitacion.
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MODUL

Norma Riegos
035 STPS

» Referencias.

» Definiciones.

* Obligaciones del
* Obligaciones de

* |dentificacion y a

conformidad.
* Vigilancia.

03

Psicosociales

 Norma 035 de STPS.
« Campo de aplicacion.

patron.
0s trabajadores.

nalisis de los factores de

riesgo psicosocial, y evaluacion del entorno
organizacional favorable.

» Unidades de verificacion y revision.
* Procedimiento para la evaluacion de la
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MODULO 4

Implementacion de la
Norma 035 STPS

Aplicacion de Encuesta.

Politica Interna de Prevencion de
Riesgos.

Aplicacion de Férmula de Muestra.
Estrategias de Sensibilizacion.
Medidas Preventivas.

Estrategias Legales y Laborales.

Portafolio de Evidencias Documentales.

Niveles de Aplicacion Norma en la
empresa.

CONSULTING

CHANGE MANAGEMENT |



METODOLOGIA

Concepto
Marco
Tedrico
Lecturas

Videos Reales
Retroalimentacion

El Seminario sustenta una base solida de teoria con la aplicacion de casos
practicos, simulaciones y ejercicios vivenciales que le permiten al
participante enriquecer su aprendizaje significativo.

Se apoya el curso con una serie de material audiovisual para focalizar la
practica de los temas, asi como actividades en pequefios grupos.

* RolPlay
* Simulacion
* Dinamica
 Grupale

Individual

* Analisis de Casos
* Discusiéon de Escenarios




Aplicacion
En la Sesion

Teoria 20% y Practico 80%

Ejercicios Estructurados en
relacidon al tema impartido.

Dindmicas vivenciales y
participativas.

Aplicacion del Metodo del
caso.

C
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Somos una empresa 100% mexicana dedicada a la Consultoria Empresarial con
enfoque de resultados.

Tenemos un respaldo de mas de 10 anos en el mercado y cobertura en toda la Republica Mexicana.

Nuestras lineas de negocio estan dirigidas a incrementar la productividad y la competitividad

de las Empresas «
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LIC. SERGIO FRAGOSO MENDOZA

Lic. Administracion de Empresas
Maestria Capital Humano
Universidad Anahuac
www.sergiofragosomendoza.com
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SEDES

Conoce nuestras Sedes

Guadalajara

Monterrey

V4

Leon

Puebla

Toluca

Cd de México
Querétaro
Aguascalientes
San Luis Potosi
Tijuana

Mérida
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