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Dirigido a: Personal de las ares de Recursos Humanos, Capacitación 

y Desarrollo Organizacional.

RIESGOS PSICOSOCIALES
IMPLEMENTACIÓN NORMA 035
SEMINARIO MODALIDAD ONLINE
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www.cchmglobal.com

800-439-61-05; 55 3603-2020

CORPORATIVO: 

CONÓCENOS

Somos una empresa 100% 

mexicana dedicada a la 

Consultoría Empresarial con 

enfoque de resultados.

Tenemos un respaldo de más 

de 10 años en el mercado y 

cobertura en toda la República 

Mexicana.

Nuestras líneas de negocio 

están dirigidas a incrementar la 

productividad y la 

competitividad de las 

empresas.



4

Takayo .Ltd

www.company.com

OBJETIVO
GENERAL

Brindar al participante el marco teórico y

práctico de los Riesgos Psicosociales en

México así como los lineamientos legales

para la Implementación de la Norma 035

acorde a los parámetros y documentos de

la STPS.

Duración: 4 sesiones de 4 horas.

Modalidad On line

Valor Curricular
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Objetivos Específicos

• I d e n t i f i c a r á  l o s  p r i n c i p a l e s  R i e g o s  

P s i c o s o c i a l e s   e n  l a  E m p r e s a .

• C o n o c e r á  l o s  d i f e r e n t e s  M é t o d o s  y  

t é c n i c a s   d e  I n t e r v e n c i ó n   p a r a  e l  

M a n e j o  d e  l o s  r i e s g o s  P s i c o s o c i a l e s   

e n  l a  e m p r e s a .

• C o n o c e r á  l o s  l i n e a m i e n t o s  y  l o s  

p a r á m e t r o s   d e  l a  n o r m a   0 3 5  d e  l a  

S T P S .

• D e s a r r o l l a r á  E s t r a t e g i a s  

O r g a n i z a c i o n a l e s  p a r a  l a   

I m p l e m e n t a c i ó n  d e  l a  N o r m a  0 3 5  

S T P S .

• E v a l u a r á  l o s  m e c a n i s m o s  l e g a l e s  y  

n o r m a t i v o s  p a r a  e l  c u m p l i m e n t o  l e g a l  

y  d o c u m e n t a l  p a r a  l a s  a u d i t o r í a s   

i n t e r n a s  y  e x t e r n a s  d e  l a  n o r m a  0 3 5 .
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MÓDULO 1

• Concepto.

• Marco Teórico.

• Antecedentes.

• Tipos de Riesgos Psicosociales. 

• Condiciones  Ambientales.

• Entorno Laboral.

• Condiciones de Trabajo. 

• Gestión de Tareas.

• Identificación  de Riesgos. 

• Política Empresarial.

• Marco Actual en México.

R i e s g o s  P s i c o s o c i a l e s
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• Manejo de Estrés en el Trabajo.

• Líneas de Acción.

• Medias de Control.

• Manejo Síndrome de Burnout.

• Origen y causas.

• Medias Preventivas.

• Estrategias de Intervención.

• Medidas preventivas.

• Control y Prevención internas.

• Acoso , Hostigamiento y Violencia Laboral.

• Medidas Empresariales para los Riegos 
Psicosociales.

• Promoción de acciones de  sensibilización 
y capacitación.

MÓDULO 2

M a n e j o  d e  R i e s g o s  P s i c o s o c i a l e s
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MÓDULO 3

• Norma 035 de STPS. 

• Campo de aplicación.

• Referencias.

• Definiciones.

• Obligaciones del patrón.

• Obligaciones de los trabajadores.

• Identificación y análisis de los factores de 
riesgo psicosocial, y evaluación del entorno 
organizacional favorable.

• Unidades de verificación y revisión. 

• Procedimiento para la evaluación de la 
conformidad.

• Vigilancia.

N o r m a  R i e g o s  P s i c o s o c i a l e s
0 3 5  S T P S
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MÓDULO 4

• Aplicación de Encuesta.

• Política Interna de Prevención de 
Riesgos.

• Aplicación de Fórmula de Muestra. 

• Estrategias de Sensibilización.

• Medidas  Preventivas.  

• Estrategias Legales  y Laborales. 

• Portafolio de Evidencias Documentales. 

• Niveles de Aplicación Norma en la 
empresa. 

I m p l e m e n t a c i ó n  d e  l a  
N o r m a  0 3 5  S T P S
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METODOLOGÍA

• Concepto

• Marco 

Teórico

• Lecturas

• Videos Reales

• Retroalimentación

• RolPlay

• Simulación

• Dinámica

• Grupal e 

Individual

Teoría
30%

Práctica
70%

Situaciones
Reales

Método de Caso

• Análisis de Casos

• Discusión de Escenarios

El Seminario sustenta una base sólida de teoría con la aplicación de casos 

prácticos, simulaciones y ejercicios vivenciales que le permiten al 

participante enriquecer su aprendizaje significativo.

Se apoya el curso con una serie de material audiovisual para focalizar la 

práctica de los temas, así como actividades en pequeños grupos.
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Aplicación
En  la  S e s ió n

E j e r c i c i o s  E s t r u c t u r a d os  e n  

r e l a c i ó n  a l  t e m a  i m p a r t i d o .

D i n á m i c a s  v i v e n c i a l e s  y  

p a r t i c i p a t i v a s .

A p l i c a c i ó n  d e l  M é t o d o  d e l  

C a s o .

T e o r í a  2 0 %  y  P r á c t i c o  8 0 %
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CONÓCENOS

Somos una empresa 100% mexicana dedicada a la Consultoría Empresarial con 

enfoque de resultados.

Tenemos un respaldo de más de 10 años en el mercado y cobertura en toda la República Mexicana.

Nuestras líneas de negocio están dirigidas a incrementar la productividad y la competitividad

de las Empresas

BUSINESS
PRESENTATION

When an unknown printer took a galley 

of type and scrambled it to make a 

type specimen book.
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LIC. SERGIO FRAGOSO MENDOZA

Lic. Administración de Empresas

Maestría Capital Humano

Universidad Anáhuac 

www.sergiofragosomendoza.com
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SEDES

Guadalajara

Monterrey

León

Puebla

Toluca

Cd de México

Querétaro

Aguascalientes

San Luis Potosí

Tijuana

Mérida

C o n ó c e n u e s t r a s  S e d e s
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cursos@cchmglobal.com

Lic Sergio Fragoso Mendoza

Director Comercial

contacto@cchmglobal.com

Tel: (55) 8842-7875

CONTACTO

www.cchmglobal.com

www.facebook.com/cchmglobal

mailto:cursos@cchmglobal.com
http://www.cchmglobal.com/
https://www.facebook.com/cchmglobal
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