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Conocenos

Transformamos el cambio en crecimiento, adaptacion y resultados
Liderazgo * Cultura * Transformacion « Adaptacion Organizacional
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Nuestra Experiencia
en Proyectos ERP 4
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Contamos con experiencia en Change
Management asociado a
implementaciones de ERP Oracle y
SAP, trabajando en entornos donde la
transformacion tecnoldgica requiere
una adecuada preparacion y
movilizacion de las personas.

Nuestro enfoque permite minimizar la resistencia al
cambio, fortalecer el compromiso del personal y acelerar la

adopcion de nuevas estrategias organizacionales.
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Experiencia en Proyectos
de Transformacion

Nuestra experiencia permite comprender
los retos que enfrentan las organizaciones
durante una transformacion:

 Nuevos procesos.

* Nuevas responsabilidades.

» Nuevas herramientas tecnologicas.

« Cambios organizacionales.

« Resistencia al cambio.

 Necesidades de capacitacion.

« Comunicacion con diferentes niveles de

la organizacion.
* Preparacion de usuarios y lideres.
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Lq Enfoque especilizado en

*. personas

El exito de un ERP no depende
exclusivamente de que la tecnologia
funcione.

Depende también de que las personas:

Comprendan — Acepten — Aprendan —
Utilicen —» Adopten — Mantengan el

cambio.
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Mejores practicas de
Change Management

Aplicamos metodologias y mejores
practicas de gestion del cambio para
estructurar estrategias de:

« Gestion de impactos.

« Comunicacion.

* Preparacion organizacional.

« Gestion de stakeholders.
CHANGE  Agentes de cambio.

MANAGEMER « Key Users / Super Users.

« Capacitacion y Train the Trainers.

« Gestion de resistencia.

« Adopcion.

t G CONSULTING iy « Acompafnamiento al Go-Live.

CHANGE MANAGEMENT S « Estabilizacion y sostenibilidad.




Vision Integral
Change Management

Integramos la perspectiva de negocio,
personas, procesos y tecnologia,
facilitando la coordinacion entre el equipo
del cliente, lideres, usuarios, Key Users y
equipos implementadores.
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Beneficios para su Organizacion

nuevos procesos y herramientas.
Se identifican anticipadamente preocupaciones, barreras y
focos de resistencia.
Los equipos conocen sus nuevos roles, procesos y
responsabilidades.
Se evita la desinformacién y se mantienen mensajes
consistentes durante el proyecto.
La organizacion llega mejor preparada al momento de la
puesta en produccion.
Se identifican brechas de conocimiento, capacidades y
disposicion al cambio.
Se desarrollan Key Users, Agentes de Cambio y Trainers
internos.
Se establecen capacidades internas para mantener el nuevo
modelo operativo.
Se acompana al usuario antes, durante y después de la
implementacion.
Lideres, usuarios y equipos de proyecto trabajan bajo una
vision comun del cambio.

Mayor adopcion del ERP

Reduccion de resistencia
Usuarios mejor preparados
Comunicacion efectiva
Mayor preparacion para Go-Live
Reduccidon de riesgos humanos
Transferencia de conocimiento
Sostenibilidad del cambio
Mejor experiencia del usuario

Alineacion organizacional



Experiencia en ERP

Oracle & SAP

Nuestra experiencia en Change Management se ha desarrollado en
proyectos de transformacion asociados con plataformas empresariales
como:

ORACLE ERP

Acompaiamiento en procesos de transformacion relacionados con:
Preparacion organizacional.

Analisis de impactos.

Comunicacion.

Key Users.

Agentes de Cambio.

Capacitacion y adopcion.

Manuales y materiales.

Gestion de resistencia.

Preparacion para Go-Live.

Acompafamiento y estabilizacion.

SAP

Experiencia en Change Management para apoyar la transicion hacia nuevos
procesos, roles y formas de trabajo asociados con implementaciones SAP.



Experiencia en Proyectos

Hemos participado en proyectos de Change Management
vinculados con implementaciones ERP, incluyendo
experiencias con INDRA en proyectos como:

GRUPO MERZA

Implementacién SAP

Participacion en Change Management durante un proyecto con
duracion aproximada de 1 ano.

PEDRO DOMECQ

Implementacion Oracle

Participacion en Change Management durante un proyecto con
duracion aproximada de 1 ano.

Estas experiencias nos permiten comprender la dinamica de
los proyectos ERP y la importancia de integrar la gestion del
cambio desde las primeras etapas de la transformacion.



Ecosistema y Alianzas

Nuestra experiencia se ha desarrollado dentro de ecosistemas
de transformacion tecnologica y colaboracion con firmas
especializadas en implementacion y tecnologia.

Ecosistema de colaboracion y experiencia
IBM | INDRA | NASOFT | CAPGEMINI | GRUPO ASSA

La colaboracion con diferentes actores del ecosistema
tecnologico permite comprender las necesidades de
coordinacion entre:

Cliente + Implementador + Change Management + Lideres
+ Key Users + Usuarios Finales

Las referencias de empresas, proyectos y alianzas deberan
presentarse de acuerdo con el alcance contractual y
autorizacion correspondiente de cada organizacion.



.. Qué hacemos en un Proyecto ERP

DIAGNOSTICO

|dentificamos impactos, stakeholders, riesgos, brechas y nivel de preparacion de la
organizacion.

PREPARACION

Preparamos lideres, Key Users, Agentes de Cambio y equipos involucrados.
COMUNICACION

Desarrollamos estrategias y mensajes para mantener informada y comprometida a la
organizacion.

CAPACITACION

Coordinamos la preparacion de usuarios, materiales, manuales, guias y estrategias Train the
Trainers.

ADOPCION

Acompanamos a las personas durante la transicion hacia los nuevos procesos y herramientas.
GO-LIVE

Apoyamos la preparacion organizacional y la comunicacion durante la puesta en marcha.
ESTABILIZACION

|dentificamos dificultades, resistencia, brechas y necesidades adicionales después del Go-Live.
SOSTENIBILIDAD

Fortalecemos las capacidades internas para mantener el cambio en el largo plazo.
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