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CONOCENOS

Somos una empresa 100%
mexicana dedicada a la
Consultoria Empresarial con
enfoque de resultados.

Tenemos un respaldo de mas
de 15 afios en el mercado y
cobertura en toda la
Republica Mexicana.

Nuestras lineas de negocio
estan dirigidas a incrementar
la productividad y la
competitividad de las
empresas

CORPORATIVO:
Qo 800-439-61-05; 55 3603-2020

@ www.cchmglobal.com



CONOCENOS

Somos una empresa 100% mexicana
dedicada a la Consultoria Empresarial con
enfoque de resultados.

Tenemos un respaldo de mas de 10 afos en
el mercado y cobertura en toda la Republica
Mexicana.

Nuestras lineas de negocio estan dirigidas a

incrementar la  productividad y la
competitividad de las empresas.
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Programas Habilidades
Gerenciales Management

= Habilidades Gerenciales

= Liderazgo

= Negociacion

= Administracion del Tiempo
= Analisis de Problemas

= Resolucion de Conflictos

= Toma de Decisiones

= Planeacion Estratégica
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Habilidades de Comunicacion

Comunicacion Efectiva
Comunicacion Ontoldgica
Asertividad

Manejo de Juntas
Presentaciones Efectivas
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Formador de Instructores

= Formador de Instructores Basico

= Formador de Instructores
Avanzado

= Formacién de Entrenadores

= Certificacion de Instructores
Internos

» Manejo de Grupos

= Dinamicas de Grupo

» Aprendizaje Acelerado

= Planeacion de la Capacitacion

= Modelos de DNC

= Normas Técnicas de
Competencias Laborales

= Modelos de Evaluacion de la

Capacitacion
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Ventas

Ventas Integrales Profesionales
Estrategia de Ventas

Técnicas de Cierre

Manejo de Objeciones

PNL aplicado a Ventas
Negociacion Estratégica
Admistracién de Ventas

Como formar un Equipo de
Ventas EXxitoso

Neuroventas

Ventas

Digitales

Los 8 Habitos de los Vendedores
Altamente efectivos
Prospeccién de Ventas

Ventas para Principiantes
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Programas de Supervision

= Habilidades de Supervision

= Comunicacion Asertiva

» Disciplina Progresiva

» Herramientas de
Supervision

= Delegacion

» Planeacion del Trabajo

= Supervisiéon Efectiva
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Desarrollo Humano

=  Motivacion

= Sensibilizacion al Cambio

» Plan de Vida y Carrera

= Valores

= Etica en el Trabajo

= Manejo del Cambio

=  Administracion del Cambio

= Autoestima

= Relaciones Humanas

= AutoconocimientoManejo de

Estrés
» [nteligencia Emocional
= PNL

= Trabajo en Equipo
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Programas Directivos

= Planeacion Estratégica

= Habilidades de Pensamiento
Estratégico

= Habilidades de Direccion y
Liderazgo Estratégico

= Liderazgo Situacional

= Coaching Ejecutivo

= Equipos de Alto Desempeno

= Liderazgo Transformacional

= Direccion de

= Equipos de Trabajo

= Habilidades Directivas
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Capital Humano

» Reclutamiento y Seleccion

=  Gestion por Competencias

= Administracién de Recursos
Humanos

» Capacitacion Estratégica

» Administracion de Cambio

» Desarrollo Organizacional

» Clima Laboral

= Entrevista por Competencias

= Evaluacién de Desempefio

= Valuacion de Puestos

= Capacitacion por Competencias

= Relaciones Laborales

= Plan de Carrera

= Atraccion de Talento Digital 5.0

= Técnicas de Entrevista Laboral
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Normatividad Laboral

= Norma 019 Comision de
Seguridad e Higiene

= Norma 030

= Servicios preventivos de
seguridad y salud en el
trabajo

= Norma 035 Riesgos
Psicosociales

= Norma 036 Riegos
Ergondmicos

= Norma 037 Teletrabajo
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Metodologia Lego
Serious Play

= Trabajo en Equipo con Lego
Serious Play

= Analisis y Solucién de Problemas
basado en Metodologia Lego

= Liderazgo y Supervision basado
en Metodologia Lego Serious
Play

= Programa de Mejora Continua
basado en Metodologia Lego

= Serious Play
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Metodologia Disney aplicada
Hoteleria y Restaurant

= Servicio al Cliente basado en
Disney

= Metodologia Disney aplicada a
Hoteleria y Restaurant

» Liderazgo y Supervision basada
en Disney

= Modelo Disney aplicado a
Servicios
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Proyectos

Administracion de Proyectos
CRM Costumer Relationship
Management

Change Management
Metodologia 5 S

Programa de

Mejor Continua

Metodologia Kanban
Metodologia KAIZEN

Gestion y

Administracion de Proyectos
Programa de Gestién de Cambio
Change

Management

Implementacion ISO 9001:2015
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Calidad en el Servicio

Servicio al Cliente

Calidad en el Servicio
Excelencia en el Servicio al
Cliente

Telemarketing

Manejo de Quejas
Evaluacion de Servicio
Atencion Telefonica
Cobranzas Efectivas
Gestion de Compras
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Ventajas de nuestro Servicio

Registro de Validez Oficial de la
Secretaria del Trabajo

Flexibles y adaptables en
estructura de contenidos
especificos

Modelo de Ensefnanza de Alto
Nivel

Tedrico 30% y Practico 70%
Aplicaciéon del Método de Caso,
Simulaciones, Dinamicas,
Videos, trabajo en equipo,
analisis de lecturas, ejercicios y
mesas de trabajo.

Aprendizaje Acelerado
Modalidad Abierta y Cerrados In

Company
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Metodologia

de Ensenanza

Teoria 20% y Practica 80%

Aplicacion del Método del Caso.
Ejercicios Individuales.
Desarrollo de Actividades de
Trabajo en Equipo.
Analisis de Lecturas.

Rol Play.

Diseno de Soluciones Practicas.
Analisis de videos.
Dinamicas.

Pensar
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SEDES:

Guadalajara
Monterrey
Ledn
Puebla
Toluca

Cd de México
Querétaro
Aguascalientes
San Luis Potosi
Tijuana

Mérida
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SEDES

Condéce nuestras Sedes

Guadalajara
Monterrey
Ledn
Puebla
B Toluca
Cd de México
I Querétaro
B Aguascalientes

San Luis Potosi
B Tijuana
B Mérida
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jiLlamenos +52 (55) 6838-0634 y 01-800-439-61-05

Sitio Web: http://www.cchmglobal.com
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